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Installieren der benotigten
Komponenten fur die
Freigabe

Uberblick

Mit diesem Kapitel beginnen Sie zuerst. Es behandelt den Installationsvorgang folgender erforderlicher
Komponenten:

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet-Informationsdienst (IIS)

e Internet Explorer

Schritt 1: Aktivieren Sie den Internet-Informationsdienst

1. Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.
2. Waéhlen Sie Programm und Elemente aus.

3. Wahlen Sie Windows-Funktionen ein- bzw. ausschalten. Es erscheint das Dialogfeld Windows-
Funktionen.

4. Erweitern Sie aus dem Baum der wahlbaren Elemente den Eintrag Internet-Informationsdienst.

Erweitern Sie den darunter liegenden Eintrag Extras Web-Verwaltung und 'World Wide Web'-Dienste.
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6. Markieren Sie alle Kontrollkéstchen unterhalb der Eintrage Extras Web-Verwaltung und 'World Wide

Web'-Dienste (Abbildung 2).

i

Windows Features

Turn Windows features on or off

Fo-E- S|
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To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.
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Abbildung 1 — Windows-Funktionen
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7. Klicken Sie auf OK. Daraufhin erscheint ein Meldungsfeld mit einem Fortschrittsbalken, der Sie dariiber
informiert, dass Windows die Anderungen vornimmt. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.

i "

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Fahren Sie, sobald das Meldungsfeld erscheint, mit dem nachsten Schritt fort.

Schritt 2: Fihren Sie Setup.exe aus und starten Sie den
Assistenten

Wenn Sie den Installationsvorgang iber eine CD/DVD starten, doppelklicken Sie hierzu auf die Hauptdatei
setup.exe (Abbildung 2).

Wenn Sie die Installation mit einer herunterladbaren Kopie vornehmen, extrahieren Sie den Inhalt des
heruntergeladenen Archivs und doppelklicken auf die dortige Datei setup.exe:

: & U

DotMetFdd HASP4Driv Manual PDFCreator SglExpress SqlExpress2

] er Installation 008
Instructions
Cror [ -or 8 =

i X K

Windowsln DataPage+ DataPage+ DatapagePI setup.exel}j
stallerd 5 Installation v2012 Key usWebSetu
and Startup Enhanceme p.rmsi
Guide. pdf nts.pdf

Abbildung 2 — Die Datei "Setup.exe"

Der Installationsassistent wird gestartet. Wenn einige der bendétigten Komponenten fehlen, wird vom
Installationspaket versucht, diese vor dem Installationsvorgang der Hauptanwendung DataPage+ zu installieren.
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Schritt 3: Lizenzvereinbarung akzeptieren

Akzeptieren Sie alle Lizenzvereinbarungen, die eingeblendet werden:
Klicken Sie fur die Komponente "Microsoft .NET Framework 4" (Abbildung 3) auf Akzeptieren, wenn
diese angezeigt wird.

Klicken Sie fur die Komponente "Microsoft SQL Server 2008 Express" (Abbildung 4) auf Akzeptieren,
wenn diese angezeigt wird.

") WebReporter 2012 Setup @

For the following componernts:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

E View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Diont Accept

Abbildung 3 — Schwebende Akzeptanz der Lizenzvereinbarung von "Microsoft .NET Framework 4"
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For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

,.&-_\,' WebReporter 2012 Setup @

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Es erscheint ein Forschrittsbalken, zunachst fir ".NET Framework 4":

-

i

:Qa WebReporter 2012 Setup

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

[
[ o

==

Cancel

Wilcox Associates, Inc.

Abbildung 4 — Die schwebende Akzeptanz der Lizenzvereinbarung fir den "SQL Server 2008"

Nachdem diese Komponente installiert ist, erscheint sofort ein weiterer Fortschrittsbalken fir die Installation "SQL

Server 2008 Express":
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i ]

") WebReporter 2012 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

Cancel

Der Installationsvorgang fur diese erforderlichen Komponenten kann mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

Sobald die Komponenten ".NET Framework 4" und "MS SQL Express 2008" installiert sind, wird sofort mit der
Installation der Hauptanwendung von DataPage+ begonnen. Siehe "Installieren des Programms "WebReporter"",
Seite 7.

Schritt 4. Stellen Sie sicher, dass der Internet-Explorer
installiert ist

Derzeitig funktioniert der WebReporter nur zusammen mit dem Internet Explorer. Dieser Browser wird vom
Windows-Betriebssystem standardmaRig installiert. Der Internet Explorer sollte demnach bereits auf Ihrem
System verfligbar sein, es sei denn, es wurde manuell deaktiviert. Wir empfehlen die Anwendung des Internet
Explorers 9 oder hoher.

Die aktuellste Version des Internet Explorers kénnen Sie von folgender Webseite herunterladen und
anschlieend installieren:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installieren des Programms
"WebReporter”

Uberblick

Dieses Kapitel behandelt ausschlie3lich den Installationsvorgang der Anwendung WebReporter. Die benétigten
Komponenten sollten bereits installiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter "Installieren der benétigten
Komponenten fir die Freigabe", Seite 1.

Schritt 1;: Starten des Assistenten

Hinweis: Wenn Sie die Installationsdatei ausfiihren und eine vorhandene '"WebReporter'-Version bereits auf
Ihrem System existiert, haben Sie die Mdglichkeit, die bestehende Installation nachzubessern oder zu entfernen.
Wenn Sie einen KOMPLETTEN Installationssatz ausfuhren, dann wird auch MS .NET Framework 4 installiert und
Uberprift, ob es Bestandteil des aktuellen Systems ist.

Sobald die Komponenten ".NET Framework 4" und "MS SQL Express 2008" installiert sind, wird sofort mit der
Installation der Hauptanwendung von DataPage+ begonnen.

Der Setup-Assistent des WebReporters fiihrt Sie durch den Installationsvorgang. Nehmen Sie die erforderlichen
Eingaben in den entsprechenden Feldern vor und wahlen Sie gewiinschten Optionen aus. Klicken Sie auf jedem
Bildschirm auf Weiter.

Klicken Sie im Begrifungsfester (Abbildung 5) auf Weiter, um den Assistenten zu starten:
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ﬁ! WebReporter 2012

=N NCl =
Welcome to the WebReporter 2012 Setup Wizard

The ingtaller will quide you through the steps required to install ‘WebReporter 2012 on vour computer.

wiARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and inkermational treaties.
IJnauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be progecuted ta the mawimum extent poszible under the law.

Cancel < Back

Abbildung 5 — BegriufRungsfenster

Schritt 2: Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem die
Installationsdateien abgespeichert werden sollen

Es erscheint das Fenster Installationsverzeichnis auswahlen (Abbildung 6).
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Select Installation Address

The installer will install \wWebReporter 2012 to the following web location.

To inztall to this web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Site:
| Default wieb Site =] [ Disk Cost.

Wirtual directon:
|We|:uF| eporterSetup

Application Poaol:

| D efaulkippPool -

Cancel | | < Back | [ Mext >

Abbildung 6 — Installationsverzeichnis auswahlen
Behalten Sie in der Liste Seite den Standard der Standard-Webseite bei.

Geben Sie in das Feld Virtuelles Verzeichnis, einen Verzeichnisnamen an, der die Setup-Dateien des
WebReporters enthélt. Der Standardwert lautet "WebReporterSetup”, kann jedoch auf einen beliebigen Namen
geandert werden.

Klicken Sie anschlieend auf Weiter, um fortzufahren.

Schritt 3: Bestatigen und Beenden Sie den
Installationsvorgang

Es erscheint das Fenster Installation bestéatigen.
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Confirm Installation

The installer iz ready to install \webFReporter 200 2 on your computer.

Click "Mext' ta start the installation.

| Cancel | | < Back | [ Mext >

Abbildung 7 — Fenster "Installation bestatigen"

Bestatigen Sie den Installationsvorgang (Abbildung 7) und klicken Sie auf Weiter, um die eigentliche Installation
zu starten:

Es erscheint ein Fortschrittsbalken, der Sie Uber den derzeitigen Stand des Installationsvorganges informiert:
(Abbildung 8):

10
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(1) WebReporter 2012 o] @ [
Installing WebReporter 2012

Wilcox Associates, Inc.

WwhiebReporter 2012 iz being installed.

Pleaze wait...

Abbildung 8 — Installationsvorgang

Hinweis: Haben Sie wahrend des Installationsvorganges etwas Geduld. Der Vorgang kann einige Minuten
dauern, wahrend dessen sich der Fortschrittsbalken nicht standig fortbewegt.

Nachdem der WebReporter die Installation der bendétigten Dateien und Verknipfungen (Abbildung 9) beendet hat,
wird die Schaltflache SchlieRen verflgbar. Klicken Sie auf Schliel3en, um den Assistenten zu beenden:

11
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Installation Complete

WwhebReporter 2012 haz been succeszsfully installed,

Click "Cloge" o exit.

Pleaze uze Windows pdate to check for any critical updates ta the MET Framewark.

Cancel < Back

Abbildung 9 — Fenster "Installationsvorgang abgeschlossen"

Sobald Sie auf SchlieRen geklickt haben, kénnen Sie auf die installierten Verknlipfungssymbole zugreifen, um
den WebReporter zu starten.

Schritt 4: Uberprifen Sie die installierten Inhalte

Nachdem der WebReporter installiert ist, werden die Programmdateien in das virtuelle Verzeichnis, dass Sie
wahrend "Schritt 2: Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem die Installationsdateien abgespeichert werden sollen”,
Seite 8, vorgegeben haben, installiert.

Das virtuelle Verzeichnis wird unterhalb des Verzeichnisses C:\inetpub\wwwroot\ (Abbildung 10) erstellt.

12
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e
@._ _f.-'r v Computer ¢ O5(CH » metpub ¥ vwwwiool # 1.1';- | =
File Edit View Tools Help
ganipe = A PP Include in ibrany = Shang ywith = Eurn M faldar o I 9
Iogs » larm
temp
aspnet_client
WWWITO O
WebReporterSetup
sspnet_client =
"1 e
WebRepotersstup
¥ iisstart e
Bt
#| webreparter.html
- lared =g
welcomepn
MSOCache iy
Pedmnalll -4 1 W
WebReporterSetup Date modified: 5711/2002 4:24 PM

Abbildung 10 — Installierte Dateien in C:\inetpub\wwwroot\

Dieses Verzeichnis enthalt das Hauptprogramm des WebReporters, Extras, XML-Dateien, Protokolle,
Hilfedateien und zuséatzliche Dateien.

Schritt 5; Starten Sie Ihren Rechner neu

Sobald der Installationsvorgang abgeschlossen ist, starten Sie Ihren Rechner neu, damit alle installierten
Komponenten ordnungsgemal installiert werden.

13
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Erste Anwendung des
WebReporters

Uberblick

Die folgenden Schritte geben lhnen nitzliche Hinweise zur allerersten Anwendung der Software WebReporter.

Schritt 1. Wahlen Sie den Service-Typ des WebProtokolls

Dieser Schritt fuhrt Sie durch den Programmestart eines Hilfsprogrammes und gibt den Service-Typ an, um eine
Verbindung zum Server herzustellen, damit der WebReporter herunter geladen und ausgefihrt werden kann.

Klicken Sie auf Start und wahlen Sie dann die Option Alle Programme.

2. Wahlen Sie in der Liste der installierten Programme WebReporter aus. Die Verknipfungen erscheinen
dann in einem Explorer-Fenster.

3. Klicken Sie unter den verfligbaren Verknipfungen auf WebProtokoll Service-Einstellung (Abbildung
11).

| — .'E —
LSS
Tools Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting %

Abbildung 11 — WebReporter Programm-Verknipfungen

4. Es erscheint das Hilfsprogramm WebProtokoll Service-Einstellung (Abbildung 12).

15
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25 WebReport Service Setting E l

http:/flocalhost: 1978/

| S English e | EESE |

Abbildung 12 —Hilfsprogramm "WebProtokoll Service-Einstellung"

5. Waéhlen Sie im Bereich WebProtokoll Service-Typ des Hilfsprogrammes zwei der folgenden Optionen
des Service-Typs aus:

e Windows-Anwendung — Mit dieser Einstellung kann von der Client-Maschine nur dann eine
Verbindung zur Server-Maschine hergestellt werden, wenn die Anwendung WebReporter auf der
Server-Maschine ausgefuhrt wird.

e Windows-Service —Mit dieser Einstellung kénnen Client-Maschinen eine Verbindung zur Server-
Maschine herstellen, solange der Server- und der Windows-Service ausgefuhrt werden. (Hierbei
handelt es sich um die empfohlene Einstellung.)

6. Klicken Sie auf SchlielRen.

Schritt 2: IP-Adresse des Servers suchen

Dieser Schritt hilft dabei, die eindeutige IP-Adresse, die von Ihrem Server-Computer verwendet wird, zu
lokalisieren, damit andere Computer mit Hilfe dieser Adresse eine Verbindung herstellen kdnnen.

1. Offnen Sie ein Befehlseingabefenster: wahlen Sie Start und geben Sie dann Cmd in das Feld
Programme und Dateien suchen und driicken Sie anschlielend auf EINGABE. Das
Befehlseingabefenster wird gedffnet.

2. Geben Sie bei der Befehlseingabe ipconfig ein und driicken Sie daraufhin auf EINGABE.

3. Lokalisieren Sie die IP-Adresse Ihres Computers. Dies ist Ihre lokale IP-Adresse. Andere Computer auf
demselben lokalen Netzwerk kénnen unter Verwendung dieser Adresse eine Verbindung herstellen
(Abbildung 13).

16
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& Adminestrator: CVWindows) ._-sr:t:rn!!'-,:md e
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Abbildung 13 — Befehlseingabefenster mit einer Server-IP-Adresse

Wilcox Associates, Inc.

Notieren Sie sich die lokale IP-Adresse des Servers. In der obigen Beispielabbildung ist dies 192.168.1.107. Sie
werden sie zu einem spéateren Zeitpunkt in Threm Browser zur Ausfiihrung der Software verwenden.

Schritt 3;: Testen Sie den Server

Verwenden Sie die IP-Adresse des Servers im weiter oben beschriebenen Schritt, geben Sie sie in das
Adressfeld des Internet-Browsers ein und driicken Sie dann auf EINGABE. Wenn der Server ordnungsgemar
eingerichtet ist, erscheint eine Seite mit 11S7 (Abbildung 14).

€

100 8681 407 - % T

Welcome
Tt Bamenido
Wik ommen Bem-vindo
Witejie

Teréetislou

i
B3 O'E2E 0° 3
Velkammen VELKOIAMTR
Wealkom

\
imternat information services _ Wit

Blarwari e

Walkpmmer u

Hog Geddiniz Bt

Wi pialjii, ks OpSOuTE

Abbildung 14 — Ein funktionsféahiger 11S7-Server
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Schritt 4: Auf die Webseite des WebReporters zugreifen
Geben Sie die oben stehende IP-Adresse zusammen mit der Seite "webreporter.htm" im Internet Explorer ein:

http://<ServerlPAdresse>, wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse lhres Servers ist.

Zum Beispiel etwa so:

5‘;{ J| @ hitp://192.168.1.107 /webreporter.html pD~-Bex

Driicken Sie die EINGABETASTE.

Jedes Mal, wenn auf dem Server eine neue Version verflgbar ist, wird diese Anwendung vom Browser fiir den
Client (Abbildung 15) heruntergeladen.

WebReporter
f Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Abbildung 15 —Herunterladen der Anwendung auf die Maschine des Client

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, erscheint der Anmeldebildschirm.

Schritt 5: Befolgen Sie die Anweisungen des Handbuchs
"Erste Schritte"

Sollte bei der Herstellung einer Verbindung zur Datenbank ein Problem auftreten, oder wenn Sie zwar mit der
Datenbank verbunden sind, sich aber zum ersten Mal registrieren oder anmelden mussen, dann rufen Sie das
"Handbuch 'Erste Schritte™ innerhalb der Hilfedatei Uber DataPage+ auf:

1. Klicken Sie oben rechts im Anwendungsfenster auf die Schaltflache "Hilfe" (Abbildung 16).

18
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Abbildung 16 — Schaltflache "Hilfe"

2. Klicken Sie ganz am Anfang im BegriRungsfenster auf den Link "Erste Schritte" (Abbildung 17).

Home = VWelcome to Datapage+
| Help file last updated: August 06, 2012

Welcome to Datapage+ 2012

' Datapage+ 2012 is the next generation of DataPage.

Differences from DataSuite 3.33
Older versions the DataPage for Windows DataSuite were compnsed of these main applications:

g St ™

Completely re-engineerad from the ground up, Datapage+ takes all the best features of DataPage
and Dataview and rolls them into a completely new user interface, with a non-proprietary database
and completely customizable monitoning and reporting tools.

Main Documentation Sections
The main sections contained in this decumentation are:

& About the Deme Version & CAD Tab
l ® Gatting Stated Guide | o Custom Report Tab
» Pards » Data Editor Tab
® Categories ® Trace Fields
® High Level Quenes ® Report Tab

Abbildung 17 — Aufrufen des Kapitels "Erste Schritte"

Die Hilfedatei 6ffnet das Kapitel "Erste Schritte". Dieses Kapitel enthalt nitzliche Angaben zu den folgenden
Themen fur neue Anwender:

e Herstellung einer Verbindung zu einer Datenbank
e Registrieren und anmelden

e Importieren von vorhandenen statistischen Daten

19
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e Senden von Daten aus PC-DMIS nach DataPage+
o Ubersicht Benutzeroberflache

e Uberblick

Hinweis: Beim WebReporter handelt es sich um eine webbasierte Version von DataPage+. Ansonsten sind diese
beiden Produkte identisch; es wird also sowohl fiir DataPage+ als auch fur den WebReporter dieselbe Hilfedatei
verwendet.

20
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Problembehandlung

Uberblick

Sollten bei der sachgeméaRen Installation oder Ausfiihrung des WebReporters oder der erforderlichen Software-
Komponenten Probleme auftreten, kann dies durch einen Konflikt mit einer vorherigen Version des 'Microsoft SQL
Server 2005 Express', durch ein Einstellungsproblem der Internetoptionen oder durch ein Konfigurationsproblem
verursacht werden.

In den folgenden Themen werden Problemlésungen fur haufig auftretende Fehler bei der Herstellung einer
Verbindung zum Server des WebReporters, und andere hilfreiche Vorgdnge behandelt.

"In der Anwendung, die Sie ausgefuhrt haben, ist ein
Fehler aufgetreten” - "Diese Seite der Anwendung wurde
deaktiviert"

Problem: Wenn Sie den Internet Explorer zum Offnen der Seite WebReporter.html benutzen, erhalten Sie die
Meldung "Bei der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein Fehler aufgetreten”; und wenn Sie dann auf
Weitere Informationen klicken, erhalten Sie die Meldung "Diese Anwendungsseite wurde deaktiviert".
(Abbildung 18)

th D = © % || & an crror accurred = he ap.-

Abbildung 18 — Seite der Anwendung deaktiviert
Lésung: Andern Sie die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers auf folgende Weise.

1. Offnen Sie in der Meniileiste von IE 9 die Meniioption Internetoptionen (Abbildung 19).

21
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=N B>
(0 v

Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Abbildung 19 — Aufrufen der Internetoptiénen

2. Es erscheint das Dialogfeld Internetoptionen.

Wilcox Associates, Inc.

3. Klicken Sie in der Registerkarte Sicherheit auf die Schaltflache Stufe anpassen (Abbildung 20).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ &« v O

Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
O This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)

Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel

)

[ oK ][ Cancel ] Apply

Abbildung 20 —Sicherheit Stufe anpassen

4. Es erscheint das Dialogfeld Sicherheitseinstellungen - Internetzonen.
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5. Setzen Sie in der Liste Einstellungen im Bereich .NET Framework Lose XAML und XAML-Browser-
Anwendungen auf Aktivieren (Abbildung 21).

Settings "‘\)

@™ |NET Framework
i L_-:u:use XAML

() Disable

@ Enable

() Prompt
,93 }r{_.ﬁ.ML browser applications
() Disable

() Prompt
CTid k_F‘S documents
() Disable
@ Enable
() Prompt

|"§]-|

Abbildung 21 — XAML-Optionen aktivieren

6. Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Sicherheitseinstellungen wird geschlossen.
7. Klicken Sie im Dialogfeld Internetoptionen auf OK. Dieses Dialogfeld wird ebenfalls geschlossen.

8. Aktualisieren Sie die Seite.

“Zugang wurde nicht gewahrt”

Problem: Wenn Sie die Seite "WebReporter.html" innerhalb des Internet Explorers aufrufen, dann erscheint die
Fehlermeldung "Zugang wurde nicht gewahrt" (Abbildung 22).
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3 http://192.168.228.128/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorel - Dlil
THE B der BIO KEW BB &
14(0) [) TR e RISEEE:

WA Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it

is not trusted and possibly unsafe.

Open Error Log |
€ T T @mene

Abbildung 22 — Fehler "Zugang wurde nicht gewahrt"

Loésung: Als Losung bietet sich das Herunterladen eines zu installierenden Zertifikates von Ihrem Server,
genannt "ci.exe", und die anschlieRende Ausfihrung dieses Zertifikates mit Administratorrechten. Dadurch wird
der notwendige Nachweis auf Inrem Rechner installiert und die Anwendung "vertrauenswurdig".

1. Laden Sie die Datei "ci.exe" herunter, indem Sie folgende Adresse in das Adressfeld lhres Browsers
eingeben:

http://<ServerlPAdresse>/ci.exe wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse lhres Servers ist.

Klicken Sie auf Speichern , um die Datei "ci.exe" in ein Verzeichnis Ihrer Wahl zu speichern.
Lokalisieren Sie die Datei in lnrem Dateisystem im Verzeichnis der herunter geladenen Dateien.

4. Stellen Sie die Berechtigungsstufe fiir die Datei so ein, dass sie von einem Administrator ausgefiihrt
werden kann, indem Sie wie folgt vorgehen:

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "ci.exe" und wahlen Sie Eigenschaften. Das Dialogfeld
Eigenschaften fur diese Datei wird getffnet.

¢ Klicken Sie auf die Registerkarte Kompatibilitat.

e Markieren Sie im Bereich Berechtigungsstufe die Option Dieses Programm als ein Administrator
ausfihren (Abbildung 23).
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ci.exe Properties

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Run this program in compatibility mode faor:

Vindows X

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Dizable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

|| Compatibility || Carbonite | Securty | Details | Previous Versions

General

[ QK ] | Cancel

X5

Abbildung 23 — Eigenschaften fiir ci.exe

5. Kilicken Sie auf OK.

6. Doppelklicken Sie auf "ci.exe", um diese Datei auszufihren.
7. Klicken Sie, wenn die Erfolgsmeldung erscheint, auf OK (Abbildung 24).

Wilcox Associates, Inc.

Success.

8. Aktualisieren Sie die Webseite.

Abbildung 24 — Erfolgsmeldung fur ci.exe
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"Kein Endpunkt hort zu" beim HaspService
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Problem: Nachdem eine Verbindung zum Server unter Verwendung der Seite WebReporter.html hergestellt, und
nachdem die Software herunter geladen wurde, wird die Ausfiihrung des Programms Uber die Webseite versucht;
anstelle des Anmeldebildschirmes vom WebReporter wird von der Webseite der folgende Text in rot angezeigt:
"Es hat kein Endpunkt zugehort" bei der Server-URL (Abbildung 25).

& O X || & WebReporter

There was no endpaoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incarrect
address or SOAP action. See InnerException, if present
for mere details,

WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

(ox )

Abbildung 25 — Kein Endpunkt hért zu

Diese Meldung erscheint dann, wenn der WebProtokollService angehalten wird oder wenn die URL falsch ist.

Loésung: Wenn der Service-Typ des WebProtokolls auf Window-Service gesetzt ist, sollten Sie sicherstellen,
dass der WebProtokoll-Service ausgefihrt wird und dass die von der Webseite verwendete URL richtig ist.

1. Befolgen Sie die Anweisungen in "Schritt 1: Wahlen Sie den Service-Typ des WebProtokolls" auf Seite 15,
um das Hilfsprogramm WebReporter-Service zu 6ffnen.

2. Uberprifen Sie den Status des WebProtokoll-Services (weiter unten in der Abbildung 26 als "B"
angegeben). Wird der WebProtokoll-Service gerade nicht ausgefihrt, klicken Sie auf Start.

3. Stellen Sie sicher, dass die URL im Feld WebProtokoll Server-URL auf der Webseite mit dem Feld
WebProtokoll Service-URL Ubereinstimmt (weiter unten in der Abbildung 26 als "A" angegeben).
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There was no endpaint listening at
hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present,
for more detals.
WebRepart Server URL
httpe/7192.168.1.107:1978

«»

| Bl English | =} f_:.:;u l

Abbildung 26 — WebProtokoll Service-Einstellungen und URL

4. Kilicken Sie auf der Webseite auf OK, um es erneut zu versuchen.

"In der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein
Fehler aufgetreten” — "Die Sicherheits-Konfiguration...ist
nicht kompatibel ..."

Problem: Wenn Sie den Internet Explorer zum Offnen der Seite WebReporter.html benutzen, erhalten Sie die
Meldung "Bei der Anwendung, die Sie verwendet haben, ist ein Fehler aufgetreten”; und wenn Sie dann auf
Weitere Informationen klicken, erhalten Sie die Meldung "Diese Anwendungsseite wurde deaktiviert". "Die
Sicherheits-Konfiguration dieses Rechners ist nicht mit bestimmten, von dieser Anwendung eingesetzten
Elementen kompatibel" (Abbildung 27).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer =] 5|
IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH) | e
DFE - - [x] & | Pu= dowmz &) 312

H3HD) [[9] = \netpubiyaraotywebR eporterSetupi DPBrowser xhap BN |B§3§

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

Less Tnformation

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap B
Application Identity: file:///C:/Inetpub/wwwroot/UebReporterSetup/DPErovser.xbapfDPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral, PublicKeyT

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe
nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll

kerneldz.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:)UINDOUS) system3z)kerns13z.dll
ADVAPTAZ.d11 ¥5.1.2600.5512 [xpsp.080413-2113) - C:)UINDOSY system3z) ADVAPT3Z . dll

RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:Y WINDOWS) system3z)RPCRT4.d1l

Securdz.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) - €:)UINDOUS) system3z)Securdz.dll

USER3Z.A11 v5.1.2600.5512 (xpsp.0A0413-2105) - C:Y WINDOWS) System3z) USERAZ.d1L

5DT32.d11 v5.1.2600.5612 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWS' systend2yGDTaz. dll

ole3z.dll v5.1.2600.5512 (xpep.080413-2108) - C:\WINDOWS\systems2)ole3z.dll

wevert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:)VINDOWS\system3z\msvert.dll

OLEAUTS2.d11 ¥5.1.2600.5512 - C:\WINDOWS'system32)OLEAUT3Z.dLL -
4 : | _’l_l

Abbildung 27 —Nicht kompatible Sicherheits-Konfiguration

Lésung: Andern Sie die Lokalen Richtlinien der Sicherheitsoptionen Ihres Computers. Dazu benétigen Sie eine
Version von Windows, die fur kommerzielle Zwecke geeignet ist, wie beispielsweise die Version "Business", "Pro"
oder "Ultimate". .

1. Offnen Sie die Systemsteuerung in Windows.

2. Klicken Sie in der klassischen Ansicht auf Verwaltung (Kategorieansicht "Leistung und Wartung" und
dann "Verwaltung").

Doppelklicken Sie auf Lokale Sicherheitsrichtlinien.

4. Erweitern Sie im linken Fenster des Dialogfeldes Lokale Sicherheits-Einstellungen den Eintrag Lokale
Richtlinien und klicken Sie dann auf Sicherheitsoptionen (Abbildung 28).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help
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=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network ACCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!

Allows ananymou. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow skor.
Let Everyane pe,..
Mamed Pipes tha...
Remately accessi..,
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security:
Network seCurity:
Network security:
Network seCurity:
Network security:

Do nok skore LA,
Farce logaff wh...
L&M Manager a...
LDAP cliznt sign...
Minimum sessio. ..

Network security: Minimum sessio. ..
Recovery console: Allow automati. ..
Recovery consale: allow Floppy co...
Shutdown: Allow syskem to be sh..,
Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE

Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Abbildung 28 —Dialogfeld "Lokale Sicherheits-Einstellungen”

5. Doppelklicken Sie im rechten Fenster des Dialogfeldes Lokale Sicherheits-Einstellungen auf
Systemobjekte: Standardbesitzer fir Objekte, die von Mitgliedern der Administrator-Gruppe

erstellt wurden.

6. Das Dialogfeld Systemobjekte wird gedffnet.
7. Waéhlen Sie aus der Auswabhlliste den Eintrag Objektersteller (Abbildung 29)
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System objects: Default owner for objects cr 2x|
Local Securty Setting | Explain This Setting |

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

’TI Cancel | Spply

Abbildung 29 —Dialogfeld "Systemobjekte"

8. Kiicken Sie auf OK.

"Webseite konnte nicht gefunden werden" oder "404"

Problem: Der Versuch, eine Verbindung zum Server herzustellen, fiihrt zum Fehler "Webseite konnte nicht
gefunden werden" oder "404".

Losung: Stellen Sie sicher, lhren Computer nach der Fertigstellung der Anweisungen im Kapitel "Installieren des
Programms "WebReporter™ neu zu starten.

Es kann auch sein, dass lhre Version die gewlnschte Seite oder Datei nicht enthélt, oder dass die Adresse falsch
eingegeben wurde. Wenn Sie sicher sind, dass die richtige Internetadresse eingegeben wurde, missen Sie unter
Umstanden eine aktuellere Version herunterladen und installieren.

"Bereitstellungsfehler der Anwendung”

Problem: Wenn Sie die Webseite WebReporter.html innerhalb Ihres Browsers aufrufen, dann erscheint die
Fehlermeldung "Bereitstellungsfehler der Anwendung" (Abbildung 30).
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Application Deployment Error
The application cannot be deployed

Q

A

apphca

ion publisher for assistance.

+
L

Open Error Log

Abbildung 30 —Bereitstellungsfehler der Anwendung

Loésung: Als Losung bereinigen Sie den Zwischenspeicher der Online-Anwendung. Dadurch wird der Client
gezwungen, die Anwendung bei der nachsten Aktualisierung der Webseite "WebReporter.html" erneut herunter
zu laden. Es gibt zwei Methoden, den Zwischenspeicher zu bereinigen.

Methode 1: Mit Hilfe der Befehlseingabe
1.
2.

SchlieRen Sie den Browser.

Offnen Sie ein Befehlseingabefenster durch Auswahl von Start und geben Sie dann Cmd in das Feld

Programme und Dateien suchen ein und driicken Sie anschlieRend auf EINGABE. Das

Befehlseingabefenster wird gedffnet.

Geben Sie bei der Befehlseingabe rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache

ein und drucken Sie dann auf EINGABE (Abbildung 31).

E¥ Administrator: C:\Windows'\system32\.cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation.

A1l rights reserved.

C:xUseprsrsJared>rundl132 “windirxssysten3d2sdfshim.dll CleanOnlineAppCache_

[= ] & =]

m| s

Abbildung 31 —Befehlseingabe mit Befehl CleanOnlineAppCache

Starten Sie den Browser neu.

Rufen Sie die Webseite http://<ServerlPAddress>/webreporter.html erneut auf, wobei <ServerlPAdresse>

die IP-Adresse lhres Servers ist.

Methode 2: Fuhren Sie das Skript Clean.vbs aus

1.
Browsers folgende Adresse eingeben:

Laden Sie im Browser die Datei clean.vbs vom Server herunter, indem Sie in das Adressfeld des

http://<ServerlPAddress>/clean.vbs wobei <ServerlPAdresse> die IP-Adresse des Servers ist.

Klicken Sie auf Speichern, um die Datei "clean.vbs" in eine Verzeichnis lhrer Wahl abzuspeichern.
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3. Lokalisieren Sie die herunter geladene Datei auf lhrem Dateisystem.

4. Doppelklicken Sie auf clean.vbs, um diese Datei auszufiihren. Das Skript wird ausgefiihrt und bereinigt
den Zwischenspeicher. Es erscheint eine Meldung, in der Sie dartber informiert werden, dass die
temporéaren Dateien entfernt wurden (Abbildung 32).

Windows Script Host ﬁ

E—

Temporary files have been removed!

J

,LAbbiIdung 32 —Erfolgsmeldung nach Bereinigung des Zwischenspeichers

5. Klicken Sie auf OK.
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Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Uberblick

In diesem Kapitel finden Sie Anworten auf haufig gestellte Fragen.

Kann ich einen anderen Browser als den Internet Explorer
benutzen?

Wenn Sie einen anderen Browser verwenden méchten, dann muss dieser Browser in der Lage sein, den Internet
Explorer als ein Zusatzprogramm (Plug-In) oder als ein Zusatzmodul auszuftihren, so wie die Erweiterung "IE Tab
Plus" in Firefox; auRerdem muss der Browser die Fahigkeit besitzen, mit ".xbap-Dateien" zu arbeiten.

In den folgenden Anweisungen wird erklart, wie in Firefox vorgegangen wird. Andere Browser mit eigenen |E-
Erweiterungen funktionieren unter Umstanden auch.

Hinweis: Bevor Sie diesen Vorgang durchfiihren, sollten Sie sicherstellen, dass Sie die Hauptkapitel dieses
Handbuchs bereits durchgearbeitet und verifiziert haben, und dass der WebReporter zusammen mit dem
aktuellen Browser des Internet Explorers funktioniert.

Installieren und Konfigurieren des Zusatzmoduls "IE Tab Plus" in Firefox
Dies ist ein optionaler Vorgang, der nur dann erforderlich ist, wenn Sie den WebReporter innerhalb des Browsers

Firefox ausfihren méchten.

Schritt 1 - Installieren Sie das Zusatzmodul "IE Tab Plus"

Starten Sie Firefox.

Gehen Sie zu http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Klicken Sie auf den Link Zu Firefox hinzufigen oben rechts auf dieser Seite.
4

Starten Sie Firefox erneut.
Schritt 2 - Aktivieren Sie in lhrem Filter "xbap"-Dateien (Abbildung 33).

1. Klicken Sie im Menu Firefox auf Zusatzmodule, um den Zusatzmodul-Manager zu 6ffnen.
2. Wabhlen Sie IE Tab Plus.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4. Es erscheint das Dialogfeld IE Tab - Optionen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Seiten-Filter.

6. Geben Sie unten im Feld URL Folgendes ein:
N.xbap$/

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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8. Klicken Sie auf Ubernehmen und dann auf OK.
e e T B
4 Add-ons Manager
|¢ '>| |§—v! |S'Em'rh all add-ons

[B 1IE Tab + 2.04.20110724
=F An enhanced version of IE Tab which enable.. More

= Get Add-ons

* Extensions

General SehlngsFtes ﬁfterlu] Prefs | External Application |

;ﬁ;/' Appearance
: Rules Enabl.. SyncCoo.. SyncUser-Age.. Switch Back To Firefoxin New Pa...
FAile (bt mbtmi) S/ a - B
. Plugins I httpANTA-Za-20-8]+\//
http://*update microsoft.com/* @
http:/fwww.windowsupdate.com/™ @
Fxbaps/ @

URL: | /\xbaps/] ]

| OK | Apply ' Cancel
Abbildung 33 — Aktivieren Sie "xbap"-Dateien

Ausfuhren des WebReporters im Zusatzmodul "IE Tab Plus”

1. Klicken Sie in Firefox auf das Symbol, das sich unten rechts auf der Seite des Browsers befindet, um
Seiten mit Hilfe des Internet Explorers wiederzugeben.

2. Als nachstes missen Sie zur vollstandigen Adresse mit der Erweiterung ".xbap" navigieren. Zum Beispiel
http://[<IhreServerIP>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ wobei <lhreServerlP> die IP-Adresse lhres

Servers ist (Abbildung 34).

Firefox =

Abbildung 34 — Vollstandige Adresse zur Webseite dpbrowser.xbap

3. Von der Seite wird eine Verbindung zum Server hergestellt und dann die Anwendung WebReporter
herunter geladen und ausgefihrt.
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